202

S7ZALAY VILIA

Veszprém

Vendégtijékoztatd Informacidk A-tél Z-ig

Bejelentkezés
Erkezés: 11.00 6ratol
Tavozas: 10.00 draig

Recepcié szolgaélat

Reggel 8-12 6raig, illetve délutadn 16-18 6raig all rendelkezéstkre.

Amennyiben eltéré idépontban érkezik, kérjlk, jelezze felénk a +36 30 986 8886 vagy a +36
30 212 8825 telefonszamon, hogy elkiildhessik az aktuélis belépteté kodokat.

A bejelenté lapot kérjik pontosan kitdlteni, hogy az dnkormanyzat idegenforgalmi adéra
vonatkozo el8irdsainak eleget tudjunk tenni.

Kijelentkezés / elutazés idSpontja

Kérjuk, hogy az elutazas napjan 10 6raig sziveskedjen a szobat elhagyni! Amennyiben tovébb
szeretne maradni, Ugy a ,késGi tavozast” lehet8ség szerint, kiilon térités ellenében biztositjuk.
Korai kijelentkezés esetén kérjik, hogy az elutazas elStti napon a szamlat sziveskedjen
kiegyenliteni a recepcion.

Latogatok

Latogaté fogadasi szandékat kérjik, jelezze el6re a recepcion. A szobdakban csak a
bejelentkezett széllovendégeink tartézkodhatnak. Kérjik, hogy privat vendégeit a szalloda
teraszan vagy a kozdsségi helyiségekben fogadja.

Kulcs

Kijelentkezéskor, elutazaskor kérjiik, hogy a szobakulcsot a recepcion leadni sziveskedjen.
Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni a dijat. Pétkules kaucid ellenében a
recepcion igényelhetd.

Ki és bejaras menete

Vendégeink részére kddos belépést, valamint az azt helyettesité érinté proxy-t biztositunk
vagy alternativaként a szobakulcsok hasznalatéval is lehetséges a kozlekedés.

A nagykapunk minden esetben a megadott kéddal lizemel barmely idépontban. A kédtabla
az utcardl a kiskapu mellett taldlhaté, a megadott kddokkal elektronikusan nyilik a kapu és
automatikusan bezar.

A panziét gyalogosan az udvaron keresztil barmely id6pontban a kapuoszlopon [évé
kapcsold segitségével nyilé kiskapun at hagyhatjak el.



Fizetési médok

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF), hitelkartyaval

Elfogadunk: VISA, Eurocard / Mastercard / Maestro /Amex OTP / MKB / K&H SZEP kartyat.
Szamlaigényét kérjiik, el6re jelezni sziveskedjenek!

Agynemdicsere

Hetente 1- 2 alkalommal cserélik szobaasszonyok napi csere is lehetséges kiilon térités
ellenében. Ha a tisztasaggal vagy egyéb problémaval kapcsolatos hibat észlel, kérjlk, azonnal
jelezze a recepcién, hogy az Onsk kényelme érdekében mielébb tudjuk orvosolni és elharitani
a hibat illetve hianyossagot.

Bankautomata (ATM)
A széllodahoz legkdzelebb esé bankautomata az Egyetem utcéban, a kozponti kollégiummal
szemkozt talalhaté.

Csomagmeg&rzés
A recepcié melletti privat helyiségben biztonsdgos csomagmegérzé szolgaltatast nydjtunk.

Dohanyzas

A Panzié épiileteiben, szobaiban tilos a dohanyzas. Dohanyozni kizarélag az arra kijelolt
helyeken lehetséges. A dohanyzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég
kartéritési felel6sséggel tartozik. Egészségvédelmi birsag 2012. januartdl szigoritasokat az
egészségligyi allamigazgatasi szerv ellendrzi. A birsdg mértéke természetes személlyel
szemben, aki tiltott helyen dohanyzik, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitald
elektronikus eszkozt hasznal 20.000-50.000 Ft-ig terjed.

Esernyd
Vendégeink a recepcion kérhetnék kolcson esernyét.

Els6segély

Széllodank recepcidjan elsésegély készlet talalhatd, amely segitséget nyujt a sérilések gyors
elldtasakor. Amennyiben a probléma tartésan fennall és a fajdalom nem sz(inik, ugy kérje a
recepcio segitsegét.

Segélyhivé 112
Mentdk 104
Rendérség 107
Tizoltok 105

Reggeli
8 — 10 ora kozott (alapreggelink, kdvé-tea-croissant a szobaarban, komplett reggeli térités
ellenében)

Ebreszt&szolgalat
A szobdkat rddids ébreszt&draval lattuk el.



Ejszakai pihenés
Kérjik, hogy 22 oéra utén, a vendégek nyugalmanak megdlrzése érdekében a zajos
tevékenységtdl tartézkodjon.

Fénymasolas / nyomtatas
A recepcioén veheté igénybe, kérje a recepcid segitségét, és tajékozddjon a feltételekrdl.

Gyermekagy

A recepcidn 2 éves korig téritésmentesen igényelhetd. Széllodank gyermekbarat szalloda,
ezért a kisgyermekekkel érkezé csalddok részére, kiilonféle felszereléseket tudunk biztositani.
(etetBszék, jatszdsarok stb.)

Gyermekek felligyelete
Felhivjuk a szlil6k figyelmét a gyermekek biztonsdga érdekébe a fokozott szildi felligyelet
szikségességére! A gyermekek altal okozott kart a szil6 koteles megtériteni!

Gydgyszer
A legkozelebbi gydgyszertar a Jozsef Attila u. elején talalhatd. A recepcié tajékoztatast ad
Onnek az ligyeletes gydgyszertarakrol.

Hajszaritd
A recepcioén igényelhetd.

Hazidllatok
Panzidnkban kilon térités ellenében kis allatok hozhatdk be.

Internet
Szélessavu internet elérheté panzidnk kozosségi helyiségeiben és a szobakban egyarant.
Hozzéférés a szobai tajékoztatod szerinti kddokkal torténhet dijmentesen.

Karokozas

Kérjuk, vigydzzanak panziénk berendezési targyainak épségére, és azokat rendeltetésszerlien
hasznaljak! A dekoraciés célt szolgald hasznalati targyakat, képeket kérjik, ne vegyék el a
helyérél! Szandékos vagy gondatlan karokozéds esetén a kéarokozd személy kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Koérnyezetvédelem
Védjuk egyitt kornyezetiinket! Kérjik, hogy csak annyi energiat és vizet hasznéljon, amennyi
komfortérzethez sziikséges.

Latnivalok és programok
Informaciods brosurak, térképek és programfiizetek a recepcion kihelyezve, illetve a szobakban
talalhatok. Felvilagositast recepcios kollégaink készséggel adnak.



Légkondicionalas
A panzié szobai klimatizaltak. A berendezés csak bezart nyilaszarok mellett lizemeltethetd a
szobabdl tavozas esetén kérjlk kikapcsolt dllapotba hagyni. A tavirdnyitét a szobaban talaljak.

Minibar
Panziénk minden szobdja hiitével ellatott lehetSség van feltdltésre térités ellenében. Ezzel
kapcsolatos igényét elre jelezze a recepcion.

Mszaki szolgaltatasok
Amennyiben a szobaban mUiszaki hibat észlel, kérjik, értesitse a recepciot!

K&zponti orvosi ligyelet
A kovetkezd cimen talalhaté: Csolnoki Ferenc Megyei Kérhdz Veszprém Kérhaz u. 1. Tel: +36
88412104

Parkolas
Zart parkolast biztositunk korlatozott szamban. Parkolasnal tigyeljenek a parkoléhelyek minél
jobb kihasznalasara.

Rendezvényterem
Lehet8séget nyujt kis létszdmU céges rendezvények, taldlkozok megrendezésére. Szalonunk
10-12 16 befogadasara, akar kozos sportesemény egylttes szurkoldi programra is alkalmas.

Széf
Ertékeik megdrzésére a széllodai szobédkban széf all rendelkezésre. A szobaban elhelyezett
értékekért felelésséget nem vallalunk.

Szobaszolgalat
Szobaasszonytdl (recepcion) igényelhetd extra takard, kis parna, nagy parna, stb.

Televizié
A szobdakban elhelyezett televizidkkal elére programozott csatornak foghatdk. A programok
ingyenesek.

Takaritas
Széllodankban napi takaritas 11 — 15 éra kdztt térténik. Amennyiben On nem kér takaritast,
ugy kérjik jelezze a recepcion.

Tisztalkodasi szerek
Vendégeink kiilonbozé tisztalkodasi szereket (szappant, tusflrdét, sampon) taladlnak a
flrdészobaban. Kiilon térités ellenében fogkefe, fogkrém és borotva igényelhetd a recepcion.

Torolkozé

Az energia megtakaritasra valé tekintettel 3 nap utén, a flirdészoba padldjara ledobott
torolkozéket automatikusan cseréljik. A torolkozék napi cseréje kiilon kérésre, dijazas
ellenében lehetséges.



Talalt targyak
Talalt targyakkal kapcsolatban kérjlik, érdeklédjon a recepcion.

Taxi
Rendelhet§ a szalloda recepcidjan keresztiil. Telefonszama: +36 88 444 444

Térkép és informéciés anyagok
Térkép és informacids anyag beszerezhetd a recepcion.

Tzjelz6

Porral oltd késziilékek keriiltek elhelyezésre minden épiiletszinten. T(iz esetén vendégeinket
kérjik, hogy a szobaajtd belsé oldalan kifliggesztett menekdlési Utvonal szerint keresse meg
a legkozelebbi vészkijaratot, és miel6bb hagyja el a szalloda épliletét!

Varrokészlet
lgényelhetd a recepcion.

Vasalas Szolgéltatas
Térités ellenében kérhetd a recepcion.

Virdg
Virag, viragcsokor a recepcion keresztiil rendelheté.

Vendég észrevételek

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkénkat. Eszrevételeit kdzdlheti
személyesen, a recepcion, elutazés utan e-mailben. Minden észrevételt koszoniink. Ha negativ
észrevétele van kérjik azt miel6bb jelezze felénk még az panzidban tartézkodaskor, hogy
mielSbb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget. Ezt a gesztust elbre is kdszonjiik.

Szauna (finn szauna)
Elére egyeztetett id6pontban vehetd igénybe, sajat felel6sségére haszndlja, betartva a
hasznélati utasitasokat. A rongaldsért mindenki anyagi felel6sséggel tartozik.

J6 pihenést és kellemes id6toltést kivan a

Szalay Villa személyzete!



